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Trafikk 2018-2019
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Leads 2018-2019
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Conversion rate 2018-2019
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Conversion rate 2018
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Conversion rate 2019
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Målsetning vs resultat hittil

Målsetning: 5% økning i organisk trafikk (fra oktober 2018 til januar 2019)

Resultat: 26,1% økning i organisk trafikk



Målsetning vs resultat hittil

Målsetning: Øke konverteringsraten fra 0,77 % til 1 % 

Resultat: 1,11 % konverteringsrat i januar 2019



Målsetning vs resultat hittil

Målsetning: Minimum 1 ny medlemsbedrift 

Resultat: 2 nye medlemsbedrifter



Beste blogginnlegg nov-jan 2018/2019

MÅLGRUPPE



Tidsbegrensede utfordringer...

MÅLGRUPPE



Nye KPIer

X økning organisk trafikk

X nye kontakter på Sara Saksbehandler



Strategi

Persona Q1:

Sara Saksbehandler 

“Har jag tatt rett beslutning med hensyn til skadebeløp?” 
“Har jag valgt rett glassmester / leverandør?” 

“Blir kunden fornøyd?”

Sara jobber som saksbehandler i et forsikringsselskap. Hun blir målt på hvor fornøyd kunden er, om hun 
har gitt rett erstatning, og antall saker som blir behandlet. Sara godkjenner budsjetter/data og 
rapporterer til teamleder. Bedriften har utfordringer med å sørge for kvalitet i alle ledd og med oppfølging 
av kundene.


