
1

Kurs 1 - 26.11 kl. 08:30 - 09:30 

Kurs 2 - 06.12 - kl. 08:30 - 09:30.

PRESENTASJON AV DET SOM VI GIKK GJENNOM PÅ TEAMS 
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26.11 og 
06.12.24

Meps + litt In4mo nov/des 24.

Rapport: Mulig regress – Gjensidige skal ALLTID ha begrunnelse 

for hvorfor NEI til regress og Tilleggsskjema Regress når det er JA 

til regress

Send chat til selskapet kun når det er noe det er viktig for de å varsles om 

med engang.

Send chatten til deg selv når det er informasjon om saken, saksgangen, 

status osv. Informasjon som er viktig for saken, men som ikke trenger 

varsling.

Her kan du legge informasjon som kun er viktig for deg.
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VERIFISERING/Erstatnigsbeslutning: Ikke reise fra skadestedet før 

verifiseringen er ferdig. 

Gjensidige: Ring Leverandørkontroll tlf 21408259 kl 08.00 – 16.00: Når du er i 

tvil om skaden dekkes eller du ikke kan reparere skaden eller du er usikker. 

Posten Kjøretid mannskaper ved gjennomføring av oppgaven skal ALLTID begrunnelse i merknadsfeltet 

Kalkyle In4mo:

+ Tilpass

Legg glasset inn sammen med Monteringsposten
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Når glassmester får kontroll epost fra Tone, må det korrigere det som påpekes

Tone kontrollerer i hht rutiner det enkelte selskap har satt opp i avtalen.

Vi bruker mye tid på å følge opp dette,  så det er viktig å  gjøre det riktig  første gangen.

– treg fremdrift pga manglende rapport 

– manglende kalkyle 

– manglende oppdatering av sakene 

– manglende svar på chat

– manglende Ferdigattest

– manglende Tilleggs rapport Regress

– skade u/egenandel

MANGLER som meldes tilbake fra selskapene er ofte:

Oppgradering av glass betales av ft, som hovedregel – f-eks oppgradering til herdet.

Oppgradering av glass skal godkjennes av selskapet - hvis selskapet skal betale, som hovedregel
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SKRIV I RAPPORTEN
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LES BESTILLINGEN NØYE

Les teksten som ligger inne i «Omfang» feltet (Se Objekt beskrivelse på venstre side. Ligger 

også på siden Om oppdraget).

Sjekk «Betingelse for rekvisisjonen» stemmer for den angitte skadesaken.

Når dere er eneste part på oppdraget, er det obligatorisk å 

levere rapport

Når dere er underentreprenør, skal det tydelig framkomme 

om dere skal lage rapport eller ikke. Måltagning får dere 

betalt for.

Oppdager dere at skadeårsaken er noe annet enn hva 

saneringsselskapet oppgir – Gi melding tilbake til 

saneringsselskapet
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Aksepter oppdraget – Kontakt kunde – Avtal befaring

Legg inn tekniker. Legg også inn den som jobber med Meps på kontoret.
( Aktive brukere i Meps kan legges inn. Gi oss beskjed – Ingen ekstra kostnader)

SMS til FT sendes ikke fra Meps
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BEFARINGSRAPPORT

Om Oppdraget

https://meps.net/#!/assignments/6635089/edit/details/about
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LAGE TEKST UNDER BILDER I RAPPORTEN

https://meps.net/#!/assignments/7005840/edit/details/about
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FULLFØRE BEFARINGEN:
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Kalkulering se Huskelista pkt 4 – OBS! Alle beløpene i kalkylene er uten moms.

Kontant Huskelista pkt 7 og 8 

KALKULERING

Benytt Egne koder X9

1 Post for Arbeid kontant og 1 post for Materialer kontant

Når du er underleverandør også 

1 post for Arbeid kontant og 1 post for Materialer kontant

Når du er underleverandør: Send chat til Hovedleverandør, 

når kalkyle er laget.
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Maler kan ikke lages når vi benytter Avtalte koder ved kalkulering. 

IF fremmer på nytt ønsket til MEPS

KALKULERING

Gladnyhet: Fra 01.02.25 fakturerer dere IF for saker som ikke genererer faktura

IF Send Sluttkalkyle før du sender faktura 

Storebrand Send Sluttkalkyle før du laster opp faktura 
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Klikk på
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Fyll ut Ferdigstillelses skjema – Mellomlagres på egen pc 

før den lastes opp i den nye mappa

På siden Om Oppdraget:

Fakturaen til Storebrand lastes også opp i samme mappe +

send chat til saksbehandler

Fakturaen til IF sendes på EHF evt epost (Se Huskelista pkt 2)
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FRISTER 

Fra invitasjon til aksept 2 timer – Fra aksept til kunde kontaktet 2 timer

Fra befaringsdato til rapport 3 dager

Fra befaringsrapport til kalkyle senest 3 dager etter positiv erstatningsbeslutning

Fra akseptert oppdrag til ferdigstilt – snitt på 65 dager (ca 2 mnd) 

Fra befaringsdato til rapport 3 dager

Fra invitasjon til kunde kontaktet 4 timer

Fra befaringsrapport til kalkyle senest 3 dager etter positiv erstatningsbeslutning

Fra akseptert oppdrag til ferdigstilt – 3 mnd
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Marker gamle saker som fullført

Testsak Testsak 2

https://meps.net/#!/assignments/7090358/edit/details/about
https://meps.net/#!/assignments/7090378/edit/details/about
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Vi har hatt dialog med CAB om bruk av prosjektplan og arbeidsordre for å holde oversikt over sakens status. 

Nå skal de om temaet ha gratis webinar 4. desember kl 15-16.

Info om aktuelt webinar og andre webinarer i link: 

Vil du lære mer om MEPS? Oppdag våre åpne webinarer og kurs | CAB Group

Vil du lære mer om MEPS? Oppdag våre åpne webinarer

og kurs | CAB Group

Her er det bare å  melde seg på !

https://cabgroup.se/no/meps/pa-gang/nyhetsarkiv/2024-10-21-vil-du-laere-mer-om-meps-oppdag-vare-apne-webinarer-og-kurs.html
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