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NYE PRISER

Anne Charlotte forhandler nå nye priser med selskapene

Fremtind og Gjensidige har godkjent nye glasspriser på saker tildelt f.o.m. 01.11.22

Fremtind: KM og timepris skal reforhandles på nyåret, så foreløpig er km og timepris som i gammel prisliste

Ny prisliste Fremtind og Gjensidige ligger på Medlemsnett

Anne Charlotte gir fortløpende info etter hvert som de andre selskapene godkjenner.

Gjensidige har godkjent ny km sats til kr 16,70 (Blir klar i in4mo, når justeringen er signert)
Km satsen blir også justert, når nye timepriser justeres for 2023.
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INSTRUMENTBORD

https://no.in4mo.net/mmr300/dashboard/list?passedds=

ifno

https://no.in4mo.net/mmr300/dashboard/list?passedds=ifno
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STATUSKODER OG ANDRE IKONER
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Velg forskjellige oppgaver du vil se 
statuskoden på
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IF

Feilen er nå rettet – Se under Nyheter – IF 
Lagt ut 08.11.

Problemer med obligatorisk felt i besiktigelsesrapporten

ANDROID NETTBRETT
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BRUKERMANUAL

IPHONE OG ANDROID TELEFON
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Treg overføring fra nettbrett/tlf
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CHAT

Chat til saksbehandler: Kun spørsmål om vilkår

Chat til teknisk rådgiver: Andre spørsmål

Start alle chatter med navnet på den du sender chatten til

Gjensidige: Svar kun på spørsmål du får på chat
Spørsmål sendes til: leverandorkontroll@gjensidige.no
Tlf 21408259

Besvar chat innen 1 døgn fra mottatt

Skade u/ega: Send straks chat til saksbehandler

mailto:leverandorkontroll@gjensidige.no
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Hvem skal kunde forholde seg til: 
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KONTANT

FLYTTE BELØP TIL KUNDENS EGET 

ARBEID

Velg postene som skal flyttes over.
Ingen poster som gjelder reiseutgifter skal flyttes over.

Klikk på fana Kundens eget arbeid i 

Kostnadskontrollen:
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KONTANT

De svarte firkantene viser hvem beløpene utbetales til. 
(Når det er kontant får selvfølgelig ikke Glassmester 
utbetalt noe under Glassarbeid – Kun for besiktigelsen)

Se under fanene: Pilkington Norge Glassmester XXXXXX og Kundens eget arbeid
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KONTANT

Du kan flytte over til Kundens eget arbeid for de selskapene du har fått tildelt 

prosjektledelse: 

Disse selskapene kan vi ikke flytte til Kundens eget arbeid. (Har ikke prosjektledelse):

Som behandles av:

Skriv kontant i merknadsfeltet utfor hver post + skriv chat til saksbehandler

https://tideforsikring.no/
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FAKTURARUTINER ALLE SELSKAP 
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IBAN og Referansenummer må fylles ut

Spesifisert Faktura på bedriftsskadene til IF – Lastes opp under fanen Faktura i In4mo

Bedriftsfakturaene skal ikke sendes på epost

Gå inn på «Logg» under fana Faktura
for å se om du har lagt inn IBAN og 
Referansenr.

Saker tildelt f.o.m. 01.08.22

IF BEDRIFTSKADER
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ENERGIAVGIFT

Energiavgiften skal legges i egen post i ICC

Oppgi kg på glasset – gjerne satsen også

Benytt satsen som gjelder i den måneden du bestiller glasset 
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FERDIGSTILLELSESSKJEMA/FERDIGMELDING

Ferdigmelding mellomlagres på egen PC før opplasting i 
dokumentbiblioteket senest 2 virkedager etter ferdigstillelse 
av glass skiftet

Når glassarbeid er ferdig skal det umiddelbart gjennomføres en sluttsamtale 
på telefon med kunde

Fyll ut skjemaet elektronisk i samtale med kunde
Skriv alltid hvem du har snakket med – når og hvordan
I tillegg også hvem som har ringt eller vært hos kunden
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FERDIGSTILLELSESSKJEMA/FERDIGMELDING

Velg Ferdigstillelses skjema /Ferdigmelding Velg Prosjektets Sluttrapport
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AVSLUTTE GLASSARBEID

Gå inn på Task Reporter – Glassarbeid på den aktuelle saken:

Glassarbeid startes ved å ta bildet av det skadde glasset

Glassarbeid avsluttes ved å ta bilde av det nye glasset

Fremtind: Eneste måten å avslutte saken

De andre selskapene har en start- og avsluttningsknapp på PC, 
men de vil at det skal tas bilder. 
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ENDRE RAPPORT PÅ PC

Endring av skaderapport (Kun via nettleser eller nettbrett)
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• Riktig opplasting av dokumenter i Dokumentbiblioteket:
• Filnavn: Hva er innholdet og fra hvem
• Eksempel: «Pristilbud glassarbeider fra Glassmester XX»

Dokumentbiblioteket
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