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	Bilag 3 - Fakturarutiner
Inngår i Samarbeidsavtale mellom If og Partner
Dette dokumentet skisserer de rutinekrav If stiller overfor Partner som gjelder fakturahåndtering i håndtering av skadesaker
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[bookmark: _Toc145945435]Generelt
Partner bestilt som «Hovedentreprenør» skal sende fakturaer direkte til If, mens underleverandører konsekvent skal sende sine fakturaer til rekvirent/Hovedentreprenør. Fakturer skal generelt stiles i skadelidtes/forsikringstakers navn, men i situasjoner hvor Partner er kjent med mulig regresskrav så skal fakturaer stiles i skadevolders navn. 
Faktura til If skal sendes i henhold til pkt 4.6 og 4.7
Hver faktura skal tydelige beskrive hvilket arbeid som er utført. Partner skal skille mellom oppgaver og spesifisere hva som gjelder bygning og hva som gjelder innbo. For å angi den nøyaktige kategorien for hver oppgave, så skal Partner benytte kodene BYG og INB foran hver oppgaveføring på fakturaen. 
Eksempel: «INB – Besiktigelse Innbo/løsøre, BYG – Besiktigelse Bygning, BYG – Tømrerarbeid»
Fakturaer skal alltid inneholde skadenummer og sendes fortrinnsvis pr. e-post med skadenummer i emnefeltet.
Ellers gjelder følgende for alle fakturaer:
· Det kan kun faktureres for utført arbeide.
· Betalingsbetingelser er netto pr. 30 dager.
· Leverandøren kan ikke kreve fakturagebyr eller lignende.

[bookmark: _Toc145945436]Ved forsinket betaling
Partner kan kreve morarente i henhold til morarenteloven ved forsinket betaling fra If.
[bookmark: _Toc145945437]Egenandel til kunde
Partner kan pålegges å fakturere forsikringstaker/skadelidte direkte for egenandel i henhold til mottatt bestilling fra If.
Følgende skal gjelde for disse fakturaene:
· Betalingsbetingelser pr. 15 dager.
· Partner kan ikke kreve fakturagebyr eller lignende.
· Ved manglende betaling av egenandel ved forfall skal If overta kravet overfor forsikringstaker.  Partner skal ikke purre kunden for betaling.
[bookmark: _Toc145945438]Fakturainnhold
[bookmark: _Toc145945439]Besiktigelse
Egen faktura for besiktigelse skal sendes If umiddelbart etter utført besiktigelse.
· Rett skadenummer
· Kode BYG eller INB spesifisert foran hver oppgave
· Underleverandører dokumenteres med bilag til faktura
[bookmark: _Toc145945440]Førstehjelp
Egen faktura for førstehjelp kan sendes If umiddelbart etter utført førstehjelp.
· Rett skadenummer
· Kode BYG og/eller INB spesifisert foran hver oppgave
· Spesifisering av timeforbruk (dato/klokkeslett), hva som er utført og av hvem
· Underleverandører dokumenteres med bilag til faktura
[bookmark: _Toc145945441]A konto
Leverandør har bare krav på a konto-fakturering for påbegynte oppgaver/utført arbeid inkl. materialkjøp.
A konto-beløpet skal være minimum kr 30.000 ekskl. mva. pr. gang og skal alltid nummereres.
Det skal ikke a konto-faktureres mer enn 90% av godkjent budsjett.
Ved avbrudd i arbeide som Partner ikke råder over, og dette avbruddet varer i lenge enn én (1) måned så kan Partner fakturere a kontor for utført arbeid uten ovennevnte beløpsgrense. Partner plikter å informere If årsak til avbrudd via chatterom på den aktuelle saken.
· Rett skadenummer
· A konto-faktura nummer
· Spesifisering av hvilke oppgaver som er utført (både Partners og underleverandørs oppgaver)
· Kode BYG og/eller INB spesifisert foran hver oppgave
· Underleverandører dokumenteres med bilag til faktura
Eksempel a konto-oppsett:
	A konto nr. 1
	A konto nr. 2

	«BYG – Besiktigelse Bygning, Riving, Tørking»
	Kr 31.900,-

	«INB – Håndtering av løsøre»
	Kr 6.000,-

	«INB – Håndtering av løsøre»
	Kr 5.000,-
	«BYG – Tømrerarbeid»
	Kr 24.000,-

	SUM
	Kr 36.900,-
	SUM
	Kr 30.000,-

	Hittil fakturert (inkl. påslag og materialer, ekskl. mva.)
	Kr 36.900,-
	Hittil fakturert (inkl. påslag og materialer, ekskl. mva.)
	Kr 66.900,-



[bookmark: _Toc145945442]Siste faktura
Siste faktura skal sendes If senest innen 14 dager etter avsluttet oppdrag
Er Partner bestilt som Hovedentreprenør og pålagt å fakturere forsikringstaker direkte for egenandel så skal fradraget for denne egenandelen spesifiseres på siste faktura.
Bilag for byggematerialer (totalt mer enn kr. 10.000) kjøpt av annen leverandør enn Ifs avtalepartner på materialer skal følge med siste faktura
Merk! Faktura(er) ut over siste godkjente budsjett aksepteres ikke.
· Rett skadenummer
· Spesifisering av hvilke oppgaver som er utført (både Partners og underleverandørs oppgaver)
· Kode BYG og/eller INB spesifisert foran hver oppgave
· Underleverandører dokumenteres med bilag
· Spesifisert eventuelt fratrekk av fakturert egenandel
[bookmark: _Toc145945443]Fakturaer løpende regning
· Rett skadenummer
· Spesifisering av hvilke oppgaver som er utført (både Partners og underleverandørs oppgaver)
· Kode BYG og/eller INB spesifisert foran hver oppgave
· Underleverandører dokumenteres med bilag
· Timelister for utført arbeid
· Bilag for medgåtte materialer
Elektronisk faktura
If Skadeforsikring NUF er registrert mottaker i ELMA og PEPPOL av elektronisk faktura og kreditnota. Alle fakturaer må utstedes til korrekt juridisk enhet og med korrekt referanseinformasjon.
	Selskap 
	E-faktura adresse

	If Skadeforsikring NUF
Postboks 240
1326 Lysaker
Org nr. 981 290 666 
	0192:981290666



If mottar både skadefakturaer og innkjøpsfakturaer. For å sikre effektiv håndtering av fakturaene har vi krav som sparer tid både for leverandørene og for oss, og sikre at fakturaen betales til rett tid.
SKADEFAKTURAER: Obligatorisk referanse informasjon på fakturaen
	PEPPOL/EHF referanse
	Beskrivelse
	Krav
	Eksempel

	BuyerReference
	Fakturaen skal inkludere vårt skadenummer
	Mandatory
	HD98745-001
HD98745-002
V112345
LL0000176697
23.12345678




INNKJØPSFAKTURAER: Obligatorisk referanse informasjon på fakturaen
	PEPPOL/EHF referanse
	Beskrivelse
	Krav
	Eksempel

	OrderReference/ID
	Order ID ved innkjøpsordre ellers teksten «CashM»
	Mandatory
	P2001234
CashM

	BuyerReference
	Navn på personen som skal motta fakturaen eller annen referanse
	Mandatory
	Frida Fakturaansvarlig




[bookmark: _Hlk153779255]Faktura e-post til If
Dersom elektronisk faktura ikke benyttes skal faktura sendes som vedlegg til e-post. 
For at If skal kunne identifisere faktura må det i emnefelt i e-post beskrives slik eksempel nedenfor viser: 
Privat:	Faktura skadenr. HCxxxxx               Sendes til:  skadefaktura@if.no
Bedrift: 	Faktura skadenr. 23.xxxxxxx	Sendes til: bedriftskade@if.no
 (Gjelder også for borettslag)
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