
Velkommen til 
webinar

Vi starter snart!
Mens du venter på oss kan du finne frem kaffekoppen, notatblokk og en god stol.



Webinar x.x.24 Nye rutiner for chaterom, 
e-post og telefon
1. Velkommen og praktisk info

• Feilmeldinger
• Chatterom (anonym)
• Opptak

2. Agdendapunkter
• Chatterom
• Skaderapport
• Verifisering
• Dokumenter i LM



Classified: General Business

Chatterom
Nåsituasjon: Gjensidige mottar i snitt 400 chatter per dag. 80% av chatter er unødige. 
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Classified: General Business

Chatterom

• Regler for bruk av chatt:

• Det skal alltid søkes svar internt hos seg selv eller i Leverandørmodulens supportmappe før Gjensidige kontaktes.
• Chat skal alltid være saklig og faglig godt skrevet. Unødvendige chatter som takk, ok, mottatt, god helg og annet «nice to write» skal ikke sendes.
• Ved behov for logg (dvs opplysninger som ikke har behov for varsling) sendes chatt til seg selv som mottaker.
• Det skal ikke sendes chatt for varsling av leveranser. Dette gjør systemet selv. Eksempler: Opplastet rapport, levert kalkyle etc.
• Ved flere mottakere av samme chatt skal det fremkomme hvem som er hovedmottaker og hvem som er å anse som kopi/til info.

• E-post kasse leverandorkontroll@gjensidige.no erstattes i hovedsak av chatterom i in4mo. Chatten sendes da til rollen «Skadebehandler».
 Hvorfor: Logg direkte på sak, et og samme sted for kommunikasjon, alle roller har innsyn.
 Ved behov for vedlegg til chatten, lastes disse opp i «Dokumenter». NB! Husk dokumentrutine. 
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mailto:leverandorkontroll@gjensidige.no


Classified: General Business

Chatterom – Unntak for bruk av chat

Du skal ikke benytte chat ved følgende tilfeller:
• Forespørsel om mandater fra ETK (RFQ, beløpsgrense etc). Benytt E-post.
• Ved behov for info fra parter som ikke er del av sak i in4mo. Benytt E-post.
• Der det er formålstjenlig for dialog. Benytt TLF.
• Info rundt beboelighet (ny rutine kommer om kort tid).
• Der kunde har spørsmål: Henvis kunde til Gjensidige.no og «Skadesaken min».
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Classified: General Business

Hva skal Gjensidige være gode på ved chattebruk?

• Ved erstatningsbeslutning spille andre bedre på hva som dekkes/dekkes ikke.

• Være konkret i chatt hva som forespørres og hvor det skal leveres.

• Svare til rett tid (fordrer at alle brukere følger chatterutinene!). 
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Classified: General Business

Skaderapport

• Rapporten skal ikke leveres før den er komplett.
• Husk bruk av status «3 vent»         der det må fremskaffes mer info rundt årsak før besiktigelsen kan avsluttes.

• Behøver tilleggsopplysninger 

• Skal ikke svares opp via chatt, men i oppdatert skaderapport.

• Endringer i skaderapport

• Skal fremkomme tydelig hva som er lagt til/endret. Tidligere opplysninger skal ikke slettes.

• Eksempel: 
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Classified: General Business

Verifisering av skadeårsak

• Nåsituasjon: Gjensidige mottar større antall saker der verifisering skulle vært utført.
• Bestillingstekst som følger saken MÅ leses.
• Verifisering av årsaken (bekrefte ja) skal utføres når avdekket årsak er samme som bestillingstekst.
• Der årsak er annen enn bestillingstekst skal LK kontaktes for avklaring under besiktigelsen og før den avsluttes. 

Dette slik at Gjensidige kan vurdere om det allikevel skal verifiseres (bekrefte ja). 
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Classified: General Business

Opplasting av dokumenter i LM

• «Type» valget i «Dokumenter» avgjør hva Gjensidige får varsel på og ikke.
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Merk: Ved å benytte rapportmalene til Gjensidige i app kommer det 
automatisk rett lastet opp (ferdigmeldingskjema, tilleggsrapport for 
sopp, råte, skadedyr og regress, snø/frost-skjema)
 
Ved manuell opplasting må rutinen følges. Hovedregel: Trenger 
Gjensidige varsel om at det er lastet opp?

Besiktigelserapport: Automatisk varsling
Sammendrag av besiktigelse: Ingen varsling
Prosjektets kostnadsberegning: Ingen varsling
Fuktrapport: Ingen varsling
Prosjektets sluttrapport: Ingen varsling
Kundedokument: Ingen varsling
Andre: Automatisk varsling
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Classified: General Business

Spørsmål og svar stilt under webinaret

• Spørsmål:
Svar:

• Spørsmål:
Svar:

• Spørsmål:
Svar:
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