
Er årsak håndverksfeil og 
utført innen siste 10år?

Er årsak produktfeil og 
produktet er yngre 

enn 10år?

Er det kjøretøy som 
har påført skaden?

Er det hærverk/
innbrudd som er årsak 

til skaden?

Er det privatperson 
som har påført 

skaden?

Skyldes skaden 
kommunale forhold?

- Har skadevolder reparert/i 
gang med reparasjonen av 
årsak og følgeskader?
- Er skadevolder 
forsikringstaker (kunde)
- Er skade under egenandel, 
ingen skade eller kunde 
ønsker ikke benytte 
forsikringen?

Huk av for «Nei» til 
regress i rapporten, 

og beskriv årsaken til 
valget

Beskriv / utfør følgende:
- Firmanavn og org.nr.
- Hvilke type arbeider var skadevolder bestilt til
å utføre
- Ta gode bilder av skadeårsaken (prøv å vise hva 
som har skjedd).
- Legg ved de dokumenter som finnes, som faktura, 
kvittering, kontrakt, servicerapport, 
forsikringsnummer osv.
- Dersom kunden har reklamert,  be om kopi av 
reklamasjonen og last dette opp under 
«Dokumenter» i LM eller beskriv tilbakemelding 
som er gitt om muntlig.
- Hvilken avtale har kunden hadde inngått med 
skadevolder.  

Ja

Ja

Nei

Nei

- Er skade under 
egenandel?
- Er det ingen skade? 
- Kunde ønsker ikke 
benytte forsikringen?

Beskriv / utfør følgende:
- Når og hvor ble produktet kjøpt.
- Oppgi navn på produsent (merkenavn)
- Ta gode bilder av skadeårsaken (prøv å 
vise hva som har skjedd).
- Ta bilder av de dokumenter som finnes, 
som klistremerker med 
produktinformasjon, faktura, kvittering, 
servicerapport.
- Ta vare på deler, og beskriv i rapporten 
hvor disse befinner seg.

Ja

Nei

Beskriv / utfør følgende:
- Kjent kjøretøy: Husk å fyll ut 
kjennemerke på kjøretøyet (i 
tillegg til hva som har skjedd, 
hvor og av hvem*).

*Husk personopplysninger skal i 
chatterom, ikke i rapport.

Huk av for 
«Nei» til regress 

i rapporten

Er kjøretøy 
kjent?

Ja

Nei

Beskriv / utfør følgende:
- Ukjent kjøretøy: Beskriv 
at kjøretøyet er ukjent.
Be kunden politianmelde 
forholdet. 

Start

Ja

Ja

Beskriv / utfør 
følgende:
Skriv at skadevolder er 
ukjent

Huk av for 
«Nei» til regress 

i rapporten

Er skadevolder 
kjent?

Beskriv / utfør følgende:
Skriv at skadevolder er kjent.
Husk personopplysninger skal i 
chatterom, ikke i rapport.

Ja

Nei

Beskriv / utfør følgende:
Hendelseforløpet. 

Husk personopplysninger 
skal i chatterom, ikke i 
rapport.

Huk av for «Ja» 
til regress i 
rapporten

Eksempel: 
- Brannstiftelse
- Andre uhell, f.eks. 
bråtebrann, tørrkoking
- Utført håndverk en ikke er 
fagopplært til
- Skade forårsaket på annen 
persons eiendom, her også 
fellesarealer / konstruksjoner 
tilhørende sameiet / 
borettslaget en bor i. 

 For eksempel:
- Tilbakeslag fra offentlig nett
- Vanninntrengning pga. 
manglende kapasitet på 
kommunens  
overvannssystem etc.
- Rørbrudd på kommunens 
vannledning

Beskriv / utfør følgende:
- Kommunenavn
- Oppgi om kommunen er kjent med 
forholdet og skaden. 
- Om kunde har mottatt dokumenter 
fra kommunen last opp disse nder 
«Dokumenter».
- Beskriv om det er rørbrudd på 
kommunal vannledning eller 
tilbakeslag fra offentlig nett.

Huk av for «Ja» 
til regress i 
rapporten

Nei

Nei

Ja

Skade estimert til 
MNOK >2 og 

regressmulighet?

Nei

Kontakt 
Leverandørkontroll

Ingen 
regressmuligheter 

om overnevnte 
punkter ikke er 

aktuelle

- Er skade under 
egenandel?
- Er det ingen skade? 
- Kunde ønsker ikke 
benytte forsikringen?

Ja

- Er skade under 
egenandel?
- Er det ingen skade? 
- Kunde ønsker ikke 
benytte forsikringen?

Huk av for 
«Nei» til regress 
i rapporten, og 
beskriv årsaken 

til valget

Ja

- Er skade under 
egenandel?
- Er det ingen skade? 
- Kunde ønsker ikke 
benytte forsikringen?

Huk av for 
«Nei» til regress 
i rapporten, og 
beskriv årsaken 

til valget

Nei

Ja

Nei

Nei

Ja

Ja

Ja

Nei
Nei

Huk av for «Ja» 
til regress i 
rapporten

Huk av for «Ja» 
til regress i 
rapporten

Huk av for «Nei» til 
regress i rapporten, 

og beskriv årsaken til 
valget

Huk av for «Nei» til 
regress i rapporten, 

og beskriv årsaken til 
valget

Huk av for «Nei» til 
regress i rapporten, 

og beskriv årsaken til 
valget

- Er skade under 
egenandel?
- Er det ingen skade? 
- Kunde ønsker ikke 
benytte forsikringen?

Ja

Nei

Flytskjema regress

Nei

Nei

Huk av for 
«Nei» til regress 
i rapporten, og 
beskriv årsaken 

til valget
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Notat
Er saken anmeldt til politiet, anmeldelsesnummer, kjent eller ukjent skadevolder.
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