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OPPSUMMERING AV 2022

2020-tallet har bare sa vidt startet, likevel har det allerede skjedd flere store hendelser dette tidret.

En global pandemi ga oss utfordringer men ogsa muligheter, mens krigen i Ukraina har fatt store
konsekvenser for bade priser og ravaretilgang. Til tross for disse utfordringene ser bransjen var ut til 3 ha

kommet godt gjennom aret.

Omsetning Glassfagkjeden
Med 7% ferdig av finansaret 22/23 ligger Glassfagkjeden 17% over forventet budsjett. Dette skyldes i

hovedsak prisjusteringene i 2022. Hvis vi ser pé antall leverte m? totalt for Glassfagkjeden ligger vi pa
budsjett, ca. 36 000 m?, ca. 80% av dette er glass levert fra Elverum.

For samme periode 21/22 13 Glassfagkjeden 12,5% under forventet budsjett.

Lojalitet i medlemsmassen har hatt stort fokus og statt pa agenda pa salgsmeter vi har gjennomfert i hest
og sa langt i januar maned. Vil igjen poengtere at medlemmene forplikter seg til & vaere lojale mot
Pilkington Norge AS ved kjop av glass, samt forplikte seg til a kjepe fra rettighetshaver 100% ved
tildeling av jobber via Glassfagkjedens avtaler. Dette star nedfestet i signert forhandleravtale fra januar

2019.

Omsetnings Pilkington Norge

Pilkington Norge ligger an til omsetning pa 138 Mil i Finansaret 23,
Dette er 15 % over fjordret og 7 % foran budsjett

Forsikring

Glassfagkjedens avtaler med de sterste forsikringsselskapene er en viktig inntektskilde for medlemmene
og god kvalitet pa In4Mo er fortsatt det viktigste virkemiddelet vi har for & fa vekst i antall tildelte
forsikringsjobber. Gjennom éret har fokuset veert & forbedre rutinene og serge for bra méltall giennom
hele 2022. Medlemmene har vist godt engasjement, noe som ogsa malingene ogsa viser.

Totalt for perioden 01.01.2022 - 31.12.2022 har vi levert 2895 forsikringsoppdrag fordelt pa de 4
sterste selskapene mot 2774 for 2021. Dette er en ekning pa 121 jobber. Totalt har disse avtalene en
verdi pa rundt 40 mill nok.

Markedsfering
Spring Agency styrer kjedens markedsfering og i lepet av 2022 har kjeden ekt sin synlighet ytterligere

ved a produsere blogginnlegg, republisere tidligere innlegg for a tette hull pa sek, samt sponse opp
innlegg pa Facebook og Instagram. Satte malsettinger for 2022 var & oke den totale trafikken/okter pa
hjemmesiden med 25% - dvs. 225 000 besekende. Dette skulle vi na ved & oppdatere hjemmesiden
basert pa analyse - hva og hvordan forbruker seker. Knappen Finn din glassleverander ble flyttet opp
samt at vi laget en ny blokk — prosjekter vi er stolte av. Vi har ogsa fatt pa plass alle Pilar Pages som skal
gjore det lettere for forbruker a finne fram til det de leter etter pa google.

Vi klarte ikke a oke trafikken slik vi ensket og endte pa 109 448 mot 140 594 i 2021, men totalt fikk vi
1964 nye kontakter. Vihadde for sesongen 2022 samarbeid med Eventyrlig Oppussing hvor vi var
representert i ett program. Det ble produsert innlegg i SoMe béde i forkant og etter at programmet ble
vist pa TV, samt 3 innlegg pa EO sine FB og Instagram sider.



Sosiale Medier er et viktig verktey for markedsfering av kjeden og kjedens medlemmer. Derfor har vi
ogsa laget spesialtilpasset innhold, ref. dusjvegg hos Kathrine Serland og glass pé kjekken hos Halvor
Bakke; der medlemsbedrifter har utfert selve jobben og har fatt omtale + # i innlegget noe som igjen
bidrar til ekt synlighet pd SoMe. Totalt er det skrevet og publisert 28 blogginnlegg i lepet av 2022 hvorav

innlegget om «hva er forskjellen pa innvendig og utvendig dugg pa viduer» topper listen med 13631 wiews.

Medlemmer
Ved utgangen av aret teller Glassfagkjeden 39 aktive medlemmer.
Felgende nye medlemmer har tilkommet: Tysvaer Glass as

Folgende medlemmer har gétt ut av kjeden: Rasta Glass

Meter (Salgsmoter, Regionsmeter og Markedsradsmeter)

Gjennom varen og hesten, har salg gilennomfert kundemater, enten via Teams eller fysiske moter med
alle medlemmene i kjeden, hvor omsetning, produktinformasjon, forbedringspotensiale, ris og ros har

statt pa agenda. Disse metene har gitt oss god input som vi har tatt med oss videre.

Det har veert avholdt 5 markedsrddsmeter 3 over TEAMS og 2 fysiske meter i 2022. Matene har i
hovedsak dreid seg om ekonomi, lojalitet , nye avtaler, markedsaktiviteter, In4Mo, statistikk og
planlegging av regions meter og drsmete. Kjedekontoret ser stor nytte av a gjennomfere
markedsradsmeter da dette er et viktig forum for a ta opp aktuelle saker som er kommet inn fra kjedens
medlemmer i perioden mellom metene. Markedsradet er ogsé en god sparringspartner for kjedekontoret
med hensyn til & se saker fra glassmesternes side. Viktig at medlemmene melder inn saker til sine

respektive representanter hvis de har noe pé hjertet.

Markedsradet pr. 2023 bestar av felgende: Leif Egil Gretan, Christian Mohn Nekling, Kai Dysthe,
Havard Henriksen, Anne-Charlotte Braastad. Alle medlemmene i Markedsradet stilte til nyvalg ved
hestens regionsmeter og sitter i 2 ar, bortsett for region est - Kai har gitt signaler om at han fratrer pa

regionsmotene hesten 2023. En ny kandidat star pa valgliste. Nytt valg foretas pa hestens regionsmeter
2023.

Representant Region Valgt inn [Star pa valg
Kai Dysthe Ost 2022 2023
Leif Egil Grgtan Midt 2022 2024
Havard Henriksen Nord 2022 2024
Christian M. Ngkling Vest 2022 2024

Regionale Medlemsmeter:

Vi har holdt medlemsmeter i regionene Nord,/Midt, vest og Dst i september, oktober 22

Kjedeavtaler
Reforhandlet ny avtale med Gjensidige..

Eventyrlog Oppussing, Sika og Wurth inngatt i lepet av 2022.

Spring Agency - lepende avtale til den sies opp av en av partene.
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Kjedekontoret
Pr. 01.01.2022 bestér Kjedekontoet av Anne-Charlotte Braastad, leder for Glassfagkjeden samt Tone Norsted

oppfelgingsansvarlig In4Mo mot forsikringsselskapene og medlemmer av kjeden.

Dkonomi
Budsjett Glassfagkjeden for 2022/2023

Inntekt
Medlemskontingent (39 x NOK 35 000) kr 1 365 000
In4Mo fee per
tidelt sak kr 450 000
;ﬁzg‘;gg]ze;t @remerket Arsmgte 2023 kr 140 000
Inntekt kr 1 955 000
Kostnader Budsjett Faste poster Benyttet
Marketing activities | kr 250 000 kr 179 577
Seminars /Fagdag | kr 200 000
Salry Tone kr 500 000 | kr 500 000 | kr 500 000
Other personal cost| kr 100 000 kr 42 032

kr 64 009
Marketing Meetings kr 60 000 kr 46 422
kr 140 000
Techweb Agency a kr 660 000 N3 660 000 | kr 550 000
kr 8 000 | kr 8 000
HubSpot Lisens kr 110 000 N 110 000
Webpages kr 50 000 N 50 000 | kr 154 800
Extra contacts kr 20 000 HXYs 20 000
Contractor Lisens kr 90 000 | kr 75 682
Startbank

kr 2 000
kr 5 000 | kr 616
Total kr 2 335 000 kr 1443 000 kr 1763 138

Kommentarer til budsjettet 2022/2023
Forsikring - Totalt er det fakturert medlemmene kr. 461 600 for tildelte forsikringssaker i perioden

01.04-31.12.2022. Denne posten skal sa langt som mulig dekke Tone sin lenn, det overskytende betales
av Pilkington Norge as. Lenn til leder av k_jeden dekkes i sin helhet av Pilkington Norge.
Markedsaktiviteter - Det er benyttet kr.179 577 i markedsakriviteter. Dette inkluderer var deltagelse i

Eventyrlig Oppussing, produksjonn av brosjyremateriell, Glassfagkjedens logo for bekledning og bil, div.
spons av glass til infuensere (Kathrine Serland, Halvor Bakke)

Spring Agency - Analyser (SEQ), Oppdatere hjemmeside +underliggende sider, Re publisere tidligere

blogginnlegg + skape nye innlegg, Skape innhold pa SoMe (FB - Instagram), Betalt annonsering pa FB

HubSpot-Enterprise - Lisens, Glassfagkjedens hovedside + underliggende sider.

Kontakter - dvs. de som legger igjen sine kontaktopplysninger nar de er inne pa var side.
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Budsjett Glassfagkjeden for 2023/2024
Income

Memberfee (39 x NOK 35 000) kr 1 365 000

In4Mo fee kr 500 000
kr 1 865 000

Expences

Marketing activities kr 200 000

Seminars /Fagdag kr 100 000

Travelcosts kr 50 000

Salary Tone kr 650 000

Marketing Meetings kr 50 000

Techweb Agency agreement kr 550 000

HubSpot Lisens

Webpages kr 160 000

Extra contacts

Contractor Lisens kr 82 000

Domenesho kr 1 000

Total kr 2 015 000 | kr -150 000

Kommentarer til budsjettet 2023/2024

Arets budsjett er basert pa medlemskontingent og antall fakturerte forsikringsoppdrag

Samhold og samarbeid mellom medlemsbedriftene er en viktig kjerneverdi for kjeden, derfor er det viktig

a delta pa fellesaktivitetene som iverksettes fra kjedekontoret, ogsa digitale meter.

Jeg vil benytte anledningen til & takke for &ret som er gatt til tross for mye uforutsigbarthet og haper at

resultatene vi i felleskap har skapt og den posisjonen vi har, inspirerer til fortsatt god innsats framover.

Oslo, 16. januar 2023
Med vennlig hilsen
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Anne-Charlotte Braastad
Leder for Glassfagkjeden
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